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En R&MK volcamos todos los esfuerzos en
dotar de valor a la informacién obtenida en
nuestros estudios. Nuestro trabajo
fundamental empieza una vez recogida la
informacion.

Innovacioncg

Precio :
Kansel

Imageny
posicionamiento

Cliente Consumidor Calidad y servicic

Toma de
decisiones

Cuota de
Mercado

Competencia Demoscopia

o . Ad-hoc Planificacién
Publico interno I;‘ig';ﬁg%?g ny Estratégica de
Marketing

R&MKLAB



INICIO | AREAS|RESPUESTA$BRIEFING| SOBRE R&MK

SOLUCIONES

SATISFACCIANECLIENTE
Cliente Conozcda satisfacciorde susclientesy detecte puntosfuertesy débilesasi
comooportunidadesde diferenciaciory fidelizacion

CRMANALYSIS

Analizamoda informaciondisponibleen su empresaparaevaluarla calidad
de su relacion con los clientes, detectando segmentosy proponiendo
mejoras

PSCLIENMAP
Evalleel posicionamientade sumarca,en relaciona los atributos buscado
por susclientesy compareseconla competencia

PERFIDECLIENTE

Conozcaguien es en realidadsu cliente. A travésdel analisisdemografico,
psicograficoy conductualadaptesusproductosy serviciosa susnecesidades
y caracteristicas

SEGMENTACIGMECLIENTES
No todos los clientessoniguales,conozca los diferentesgruposde clientes
gue puedetener suempresaparaestablecerpoliticasespecificas



http://www.rymk.es/

INICIO | AREAS|RESPUESTA$BRIEFING| SOBRE R&MK

Consumidor

SOLUCIONES

KEY$FACTOR®
Identifique los factoresclave en la toma de decisionesde susclientes
y/o clientespotenciales

XPERIENCHUDY

Especialmentedisefiado para el sector turistico, a través de esta
solucion dispondra de la informacion necesaria para disefar
experienciaguristicasbasadasen los perfilesturisticosadecuadossus
preferenciasy lastendenciasdel turismo.

SEGMENTACIADEMERCADOBOTENCIALES

Esnecesarioque usted identifigue nuevos mercadosde clientes,una
forma es entendiendo como se clasifican los consumidoresde la
categoriaa la que pertenece su producto. Este estudio le permite
adaptarsuestrategiaparaatraer nuevossegmentos
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Calidad y servicic

SOLUCIONES

MYSTERSHOPPER

Evaluadorescualificadosse haran pasar por clientes para evaluar la
calidadde su servicio,detectar posiblesmejorasy puntos fuertes que
supongarun valordiferencial

Estasolucionpuedeabordarsepuntualmenteo medianteunaaplicacion
continuada que permita monitorizar los puntos de venta de forma
periddica, aportando informacion a los controles de los planesde la
empresay ayudandoa tomar las decisionegelacionadason la mejora
continua

EVALUACIONESERVICIALCLIENTE

Existenmomentos en los que el cliente entra en contacto directo o

indirecto con suempresa Suempresadebeidentificar cualessonesos
momentosy evaluarlosdesdela percepcidonde quienrecibeel servicia

Garantizandda tenenciade clientessatisfechos/ cautivos
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Imagen 'y
posicionamiento

SOLUCIONES

NetStatus

Atravésde NetStatusconoceragué se estadiciendosobresu marcaen internet y

conocerael impactode los comentariosy alusionesdetectados Internet posiciona
la informacidénsobre sumarcaa un clickde la competenciasuimportanciacomo

fuente de informacion para la toma de decisiones del cliente aumenta
diariamente Ademasdispondra de una propuesta de mejoras basadasen la

informaciénobtenida

PSMAP

Parallegara su posicionamientadeseadodebe sabercuél es el punto de partida,
PSMap le permitira conocersu posicionamientcen el publicoobjetivo enrelacion
ala competenciaPSMap esuna util soluciénparadetectarhuecosde mercadoy
factoresdiferenciadores

VALORPERCIBIDDEMARCA

Lamarcaesunavariablesignificativaen el procesode seleccidornde productospor
parte de los consumidorespor lo que se ha convertidoen uno de los activosmas
valoradospor una empresa Esimportante para su empresa que pueda hacer
seguimientoa la marca bajo estdndaresde medicion cuantitativos Paraeso
R&MKha disefiadoun indicadorbasadoen los aspectosmas primordialesde la
marca Lealtad ,notoriedad,calidady recordacion
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Innovacionc
Kansei

SOLUCIONES

CONCEPTEST

EvallUela aceptacionpor parte del cliente potencialde su conceptode productoy
obtengainformaciénvaliosasobre susatributos, le permitira adaptarel concepto
ala percepciony necesidadeslel publicoobjetivo.

PRODUCTEST

Conozcala aceptacionde sus productos, identifique mejoras o el lenguaje
adecuadopara su promocion A travésde Product Testobtendrala informacion
necesarigparareduciral maximoel riesgoen el lanzamientode nuevosproductos,
enlamejorade losexistenteso en el desarrollode variantes

KANSESTUDY

Explote el universo de las sensacionegara desarrollar su marca, producto o
servicio El Kansei Study permite identificar las variables emocionales que
intervienen en la relacion del consumidorcon su producto, servicio, marca o
experienciay relacionarlaconlascaracteristicagbjetivasdel producto.
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SOLUCIONES

_ COMPARATIVYSTERSHOPPER
Competencia Evaluadoregualificadosse haranpasarpor clientestanto de sunegociocomode
su competencia, comparando los resultados detectando diferencias, puntos
débilesy fuertes frente a la competenciay mejoras basadasen benchmarking
(observaciorde lacompetencia)

BENCHMARKING

El estudio de Benchmarkinge ayudaa identificar fielmente a su competencia,
desdela perspectivadel consumidorde la coincidenciaen el punto de ventay una
serie de variablesseleccionadagara detectar nitidamente sus competidores
Ademadispondrade un informe completode susprincipalescompetidores
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SOLUCIONES

PRICEONTROL

Esunaherramientaque integradiversasmetodologiascon el objetivo de ofrecerle
la informacionnecesarigparaayudarleafijar el preciode susproductos Integrael
analisisdel precio de la competencia,la elasticidadde la demanday el valor
percibido por el cliente potencial Lafijacion de preciosrequiere del maximode
informacionposiblecon el fin de minimizarel riesgoen la variableprincipaldesde
el punto de vistadel consumidor
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Toma de
decisiones

SOLUCIONES

JUSTN TIMEFORUM

Un producto innovadorque le permitira consultarcuestionesdirectasy claveen
un corto periodo de tiempo. Esta pensado para responder a una consulta
sintetizable en una sola pregunta La pregunta se distribuye a la base de
profesionalesde prestigio de R&MKYy estos se comprometena responderen
menosde 96 horasen menosde 400 palabras

SCREENINGFFER

ScreeningOffer es un serviciocon una claravocaciénoperativa,que le permitira
tomar la mejor decisidéna la hora de realizaruna comprade importanciapara su
empresa ScreenindOffer detectalos mejoresproveedoressegunsusnecesidades
y le ofrece toda la informacién (presupuestoscaracteristicagle los productosy
datos de contacto) de forma esquematica, favoreciendo el andlisis y la
comparaciorpararealizarunacompracongarantias
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SOLUCIONES

Demoscopiaes el area de R&MK dirigida a conocermejor el entorno
de la empresa Esta area esta especialmentedirigida a medios de
comunicaciony grandesempresas

Demoscopia

R&MKofreceentre otros serviciosla medicionde:;
CONFIANZRELCONSUMIDOR
NOTORIEDADEMARCA

OPINION
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Publico interno

SOLUCIONES

CLIMALABORAL

Nuestroserviciode climalaboralestadisefiadodesdela perspectivadel
Marketing Interno, buscandolos factoresclaveque permitan potenciar
lafidelidaddel & Ot M S/AUISESHfom6 sushivelesde satisfaccionLa
concepcidénnnovadorade esteserviciotradicionalle permitird construir
empresaa través de politicasacordesa los interesesde sus publicos

internos

MOTIVACIONBESITERNAS

La motivacion del publico interno, principalmente empleados, esta
sufriendo una fuerte variaciénen los ultimos tiempos, de los viejos
paradigmasde reputaciony dinero se esta pasandoa nuevo modelos
motivacionalesy valores, mas heterogéneosy relacionadoscon la
conciliacionfamiliar, la proyecciéondel potencialhumano,la calidadde
vida, etc. a través del estudio de motivacionesinternas conocerade
primeramano que buscasu publicointerno a travésde surelacioncon
suempresa
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Publicidad y
Promocion

SOLUCIONES

TESPIEZAPUBLICITARIAS

Los Pretest y Posttest (Recall penetracion, etc.) publicitarios le
permitiran controlar y evaluar la calidad del mensaje antes de su
emisionasicomoevaluarsu efectividadtras suemision,disponiendoasi
de informacioncriticaparael disefiode suscampafiagninimizandolos
riesgosque conllevariael impacto de un mensajesin contrastarcon el

publicoobjetivo.

LAUNCHCONTROL

A través de una serie de variablescriticas seleccionadagpor R&MK
podra controlar el proceso y resultados de sus campafas de
lanzamiento de nuevos productos Las variables abarcan desde
informacidénsobrelos primerosconsumidoreshastael comportamiento
delafuerzade ventaso la penetracionde los materialespromocionales




























