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En R&MK volcamos todos los esfuerzos en 
dotar de valor a la información obtenida en 

nuestros estudios. Nuestro trabajo 
fundamental empieza una vez recogida la 

información. 

Haga click sobre el área de su interés para ir a las soluciones.
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R&MKLAB
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Cliente
SATISFACCIÓNDECLIENTE
Conozcala satisfacciónde susclientesy detectepuntosfuertesy débilesasí
comooportunidadesde diferenciacióny fidelización.

CRMANALYSIS
Analizamosla informacióndisponibleen su empresaparaevaluarla calidad
de su relación con los clientes, detectando segmentosy proponiendo
mejoras.

PSCLIENTMAP
Evalúeel posicionamientode su marca,en relacióna los atributos buscados
por susclientesy compáreseconla competencia.

PERFILDECLIENTE
Conozcaquien es en realidadsu cliente. A travésdel análisisdemográfico,
psicográficoy conductualadaptesusproductosy serviciosa susnecesidades
y características.

SEGMENTACIÓNDECLIENTES
No todos los clientesson iguales,conozca los diferentesgruposde clientes
quepuedetener suempresaparaestablecerpolíticasespecíficas.

SOLUCIONES
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Consumidor
KEYSFACTORSID
Identifique los factoresclaveen la toma de decisionesde susclientes
y/o clientespotenciales.

XPERIENCESTUDY
Especialmentediseñado para el sector turístico, a través de esta
solución dispondrá de la información necesaria para diseñar
experienciasturísticasbasadasen los perfiles turísticosadecuados,sus
preferenciasy lastendenciasdel turismo.

SEGMENTACIÓNDEMERCADOSPOTENCIALES
Esnecesarioque usted identifique nuevosmercadosde clientes,una
forma es entendiendo como se clasifican los consumidoresde la
categoría a la que pertenece su producto. Este estudio le permite
adaptarsuestrategiaparaatraernuevossegmentos.
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Calidad y servicio
MYSTERYSHOPPER
Evaluadorescualificadosse harán pasar por clientes para evaluar la
calidadde su servicio,detectar posiblesmejorasy puntos fuertes que
suponganun valordiferencial.

Estasoluciónpuedeabordarsepuntualmenteo medianteunaaplicación
continuada que permita monitorizar los puntos de venta de forma
periódica,aportando información a los controles de los planesde la
empresay ayudandoa tomar lasdecisionesrelacionadascon la mejora
continua.

EVALUACIÓNDESERVICIOALCLIENTE
Existenmomentos en los que el cliente entra en contacto directo o
indirecto con su empresa. Suempresadebeidentificar cualessonesos
momentosy evaluarlosdesdela percepciónde quien recibeel servicio.
Garantizandola tenenciadeclientessatisfechosy cautivos.

SOLUCIONES
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Imagen y 
posicionamiento

NetStatus
A travésde NetStatusconoceráquéseestádiciendosobresumarcaen internet y
conoceráel impactode loscomentariosy alusionesdetectados. Internet posiciona
la informaciónsobresumarcaa un clickde la competencia,su importanciacomo
fuente de información para la toma de decisiones del cliente aumenta
diariamente. Ademásdispondrá de una propuesta de mejoras basadasen la
informaciónobtenida.

PSMAP
Parallegara suposicionamientodeseadodebesabercuálesel punto de partida,
PSMap le permitirá conocersuposicionamientoen el públicoobjetivoen relación
a la competencia. PSMap esunaútil soluciónparadetectarhuecosde mercadoy
factoresdiferenciadores.

VALORPERCIBIDODEMARCA
Lamarcaesunavariablesignificativaen el procesode selecciónde productospor
parte de losconsumidores,por lo que seha convertidoen uno de losactivosmás
valoradospor una empresa. Esimportante para su empresa que pueda hacer
seguimientoa la marca bajo estándaresde medición cuantitativos. Para eso
R&MKha diseñadoun indicadorbasadoen los aspectosmásprimordialesde la
marca: Lealtad,notoriedad,calidady recordación.

SOLUCIONES
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Innovación ς
Kansei

CONCEPTTEST
Evalúela aceptaciónpor parte del clientepotencialde suconceptode productoy
obtengainformaciónvaliosasobresusatributos, le permitirá adaptarel concepto
a la percepcióny necesidadesdel públicoobjetivo.

PRODUCTTEST
Conozcala aceptación de sus productos, identifique mejoras o el lenguaje
adecuadopara su promoción. A travésde ProductTestobtendrá la información
necesariaparareduciral máximoel riesgoenel lanzamientode nuevosproductos,
en la mejorade losexistenteso enel desarrollodevariantes.

KANSEISTUDY
Explote el universo de las sensacionespara desarrollar su marca, producto o
servicio. El Kansei Study permite identificar las variables emocionales que
intervienen en la relación del consumidorcon su producto, servicio, marca o
experienciay relacionarlasconlascaracterísticasobjetivasdel producto.

SOLUCIONES
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Competencia
COMPARATIVEMYSTERYSHOPPER
Evaluadorescualificadosseharánpasarpor clientestanto de sunegociocomode
su competencia, comparando los resultados detectando diferencias, puntos
débilesy fuertes frente a la competenciay mejorasbasadasen benchmarking
(observaciónde la competencia).

BENCHMARKING
El estudio de Benchmarkingle ayudaa identificar fielmente a su competencia,
desdela perspectivadel consumidor,de la coincidenciaenel punto deventay una
serie de variablesseleccionadaspara detectar nítidamente sus competidores.
Ademásdispondráde un informecompletode susprincipalescompetidores.

SOLUCIONES
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Precio
PRICECONTROL
Esunaherramientaqueintegradiversasmetodologíasconel objetivode ofrecerle
la informaciónnecesariaparaayudarlea fijar el preciode susproductos. Integrael
análisisdel precio de la competencia,la elasticidadde la demanday el valor
percibidopor el cliente potencial. La fijación de preciosrequieredel máximode
informaciónposibleconel fin de minimizarel riesgoen la variableprincipaldesde
el punto de vistadel consumidor.

SOLUCIONES
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Toma de 
decisiones

JUSTIN TIMEFORUM
Un producto innovadorque le permitirá consultarcuestionesdirectasy claveen
un corto periodo de tiempo. Esta pensado para responder a una consulta
sintetizable en una sola pregunta. La pregunta se distribuye a la base de
profesionalesde prestigio de R&MK y estos se comprometena responderen
menosde 96horasenmenosde 400palabras.

SCREENINGOFFER
ScreeningOffer es un serviciocon una claravocaciónoperativa,que le permitirá
tomar la mejor decisióna la hora de realizaruna comprade importanciaparasu
empresa. ScreeningOffer detectalosmejoresproveedoressegúnsusnecesidades
y le ofrece toda la información(presupuestos,característicasde los productosy
datos de contacto) de forma esquemática, favoreciendo el análisis y la
comparaciónpararealizarunacompracongarantías.

SOLUCIONES
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Demoscopia
Demoscopiaes el área de R&MKdirigida a conocermejor el entorno
de la empresa. Esta área está especialmentedirigida a medios de
comunicacióny grandesempresas.

R&MKofreceentre otros serviciosla mediciónde:

CONFIANZADELCONSUMIDOR

NOTORIEDADDEMARCA

OPINIÓN

SOLUCIONES

|RESPUESTAS| ÁREAS | BRIEFING| SOBRE R&MK|INICIO

http://www.rymk.es/


Público interno
CLIMALABORAL
Nuestroserviciode climalaboralestádiseñadodesdela perspectivadel
MarketingInterno, buscandolos factoresclaveque permitan potenciar
la fidelidaddelάŎƭƛŜƴǘŜƛƴǘŜǊƴƻέasícomosusnivelesde satisfacción. La
concepcióninnovadorade esteserviciotradicionalle permitirá construir
empresaa través de políticasacordesa los interesesde sus públicos
internos.

MOTIVACIONESINTERNAS
La motivación del público interno, principalmente empleados,está
sufriendo una fuerte variación en los últimos tiempos, de los viejos
paradigmasde reputacióny dinero se está pasandoa nuevo modelos
motivacionalesy valores, más heterogéneosy relacionadoscon la
conciliaciónfamiliar, la proyeccióndel potencialhumano,la calidadde
vida, etc. a través del estudio de motivacionesinternas conoceráde
primeramanoqué buscasu públicointerno a travésde su relacióncon
suempresa.

SOLUCIONES
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Publicidad y 
Promoción

TESTPIEZASPUBLICITARIAS
Los Pre-test y Post-test (Recall, penetración, etc.) publicitarios le
permitirán controlar y evaluar la calidad del mensaje antes de su
emisiónasícomoevaluarsuefectividadtrassuemisión,disponiendoasí
de informacióncríticaparael diseñode suscampañasminimizandolos
riesgosque conllevaríael impacto de un mensajesin contrastarcon el
públicoobjetivo.

LAUNCHCONTROL
A través de una serie de variablescríticas seleccionadaspor R&MK
podrá controlar el proceso y resultados de sus campañas de
lanzamiento de nuevos productos. Las variables abarcan desde
informaciónsobrelos primerosconsumidoreshastael comportamiento
de la fuerzade ventaso la penetraciónde losmaterialespromocionales.

SOLUCIONES
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